ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
internetového obchodu www.ddstep.cz
Ucinné od: 22.5.2026

Tento dokument navazuje na VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu
www.ddstep.cz, zejména na ¢ast Ochrana osobnich uda;ji.

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich tdajt je:

DDstep s.r.0.

se sidlem Hudcova 504/70a, 621 00 Brno

1C: 29290392

DIC: CZ29290392

e-mail: obchod@ddstep.cz

telefon: +420 777 647 724

Firma DDstep s.r.0. je zapsana u Krajského soudu v Brné€ v oddilu C, vlozce ¢. 71465.

dale jen ,,spravce®.

Sprévce zpracovava osobni tidaje zakaznikl, navstévniki internetového obchodu a dalsich
osob v souladu s pravnimi predpisy, zejména s natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecnym natizenim o ochrané osobnich udaji (,, GDPR*), a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Spravce zpracovava zejména tyto kategorie osobnich tdaju:

« identifika¢ni udaje: jméno, p¥ijment, p¥ipadn& obchodni firma, IC a DIC;

e kontaktni idaje: dorucovaci a faktura¢ni adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo;

e udaje o objednavce a smlouvé: objednané zbozi, Cislo objednavky, udaje o platbe,
dodani, reklamaci, odstoupeni od smlouvy a komunikaci se zakaznikem;

e Ucletni a danové tidaje: tidaje uvedené na fakturach, danovych dokladech a
souvisejicich evidencich;

o technické udaje pii navstéve webu: IP adresa, cookies, identifikatory zatizend,
informace o prohliZeci a chovani na webu v rozsahu podle nastaveni cookies;

e Udaje pro marketing: e-mailova adresa, telefonni ¢islo, historie nakupt, preference a
udaje o udéleném nebo odvolaném souhlasu, pokud je souhlas vyzadovan.
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4. Obchodni sdé€leni

Spravce muze zdkaznikovi zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobného zbozi nebo sluzeb,
pokud to pravni predpisy umoznuji. Zadkaznik ma pravo zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv
jednoduchym zplisobem odmitnout, zejména prostrednictvim odkazu v obchodnim sdéleni

nebo kontaktovanim spravce.




Je-li pro zasilani obchodnich sdéleni, profilaci, remarketing nebo jiné marketingové ucely
vyzadovan souhlas, spravce takové zpracovani provadi pouze na zaklad¢ udéleného souhlasu.
Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

5. Cookies a podobné technologie

Internetovy obchod miize pouzivat cookies a podobné technologie. Nezbytné cookies slouzi k
fungovani webu a zpracovavaji se zpravidla na zakladé opravnéného zajmu spravce na
provozu webu. Analytické, marketingové nebo reklamni cookies se pouzivaji pouze v
rozsahu, v jakém k nim névstévnik udé€li souhlas, pokud pravni pfedpisy neumoznuji jiny
postup.

Podrobné informace o jednotlivych cookies, jejich ti¢elu, poskytovatelich a dob& ulozeni by
mély byt uvedeny v cookie list€ nebo v samostatném dokumentu ,,Zasady pouzivani cookies*
dostupném na webu.

6. Pfijemci1 a zpracovatelé osobnich udaji

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpiistupnény tietim osobam, které se podileji
na provozu internetového obchodu, plnéni smlouvy nebo plnéni pravnich povinnosti spravce.
Mezi tyto osoby mohou patfit zejména:

o poskytovatelé e-shopového feSeni, vyvoje, technické spravy a IT podpory; Netservis
S.Ir.o.

o poskytovatelé hostingu a cloudovych sluzeb, zeyména spolecnost Ipexo, pokud pro
spravce zajistuje hostingové sluzby; Ipexo s.r.o.

e spolecnost Netservis, pokud pro spravce zajistuje vyvoj internetového obchodu,
reklamni nebo souvisejici sluzby;

« dopravci a vydejni mista zapojena do doruceni objednavky; Zasilkovna s.r.o., PPL CZ
S.r.0.

o poskytovatelé platebnich sluZzeb a banky; Gopay s.r.0.

e Ucetni, danovi, pravni a jini odborni poradci;

e poskytovatelé marketingovych, analytickych a reklamnich néstrojt, pokud jsou
vyuzivani;

e organy vetejné moci, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy nebo opravnéné pozadavky
téchto organil.

Sprévce dba na to, aby zpracovatelé osobnich idajii zpracovavali osobni udaje pouze na
zéklad€ pokynt spravce, v nezbytném rozsahu, divérné a v souladu s pravnimi piedpisy. Se
zpracovateli uzavira spravce zpracovatelské smlouvy, pokud je to podle GDPR vyZzadovéno.



7. Pfedavani osobnich ldaji mimo Evropskou
unii

Spréavce se snazi zpracovavat osobni udaje primarné¢ v Evropské unii nebo Evropském
hospodaiském prostoru. Pokud by v souvislosti s vyuzivanymi sluzbami doslo k ptfedani
osobnich idaji do tfeti zem¢ mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky prostor,
spravce tak ucini pouze za podminek stanovenych GDPR, zejména na zéklad¢ rozhodnuti o
odpovidajici ochrang, standardnich smluvnich dolozek nebo jiného vhodného mechanismu
podle GDPR.

8. Doba uchovani osobnich udajt

Osobni tdaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni ptislusného ucelu
zpracovani. Po uplynuti této doby spravce osobni Gdaje vymaze nebo anonymizuje, pokud
dalsi uchovani nevyzaduje pravni piedpis nebo opravnény zdjem spravce, zejména ochrana
pravnich narok.

Orientacné plati zejména tyto doby:
e udaje k objednavce a kupni smlouvé: po dobu plnéni smlouvy a nasledné po dobu
nezbytnou k ochrané pravnich narok;

e Ucletni a danové doklady: po dobu stanovenou Uc¢etnimi a danovymi piedpisy;

» reklamace, odstoupeni od smlouvy a souvisejici komunikace: po dobu vyfizeni a
nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich néroki;

e obchodni sdéleni: do odmitnuti zasilani, odvolani souhlasu nebo do ukon¢eni
ptisluSného marketingového ucelu;

e cookies: podle konkrétniho typu cookies a nastaveni uvedeného v cookie listé¢ nebo
cookie dokumentu.
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9. Prava subjektu udaju
Subjekt tdaji ma za podminek stanovenych GDPR zejména tato prava:

e pravo na informace o zpracovani osobnich udaji;

e pravo na pristup k osobnim udajiim;

e pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych osobnich udaji;

e pravo na vymaz osobnich udaji, pokud jsou splnény podminky GDPR;
e pravo na omezeni zpracovani;

e pravo na pienositelnost udajii, pokud se zpracovani provadi automatizovan¢ a je
zalozZeno na souhlasu nebo plnéni smlouvy;



e pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu spravce,
véetné namitky proti pifimému marketingu,

e pravo odvolat souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu; odvolanim souhlasu
neni dot¢ena zakonnost zpracovani pied jeho odvolanim;

e pravo podat stiznost u dozorového uiadu.

Dozorovym ufadem je Ufad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
web: www.uoou.gov.cz.

10. Jak 1ze prava uplatnit

Prava tykajici se osobnich tdaju 1ze uplatnit u spravce na e-mailové adrese
obchod@ddstep.cz nebo pisemné na adrese DDstep s.r.o., Hudcova 504/70a, 621 00 Brno.

Spravce muze v nezbytnych piipadech pozadat o piiméfené ovéfeni totoznosti zZadatele, aby
zabranil neopravnénému zptistupnéni osobnich idajl jiné osobé. Spravce vyfizuje zadosti bez
zbyte¢ného odkladu, zpravidla nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, pokud
GDPR nestanovi moznost prodlouZeni této lhity.

11. Zabezpeceni osobnich udajt

Spréavce ptijima vhodna technicka a organizacni opatieni k ochran¢ osobnich udaji pred
neopravnénym piistupem, ztratou, zni¢enim, zménou nebo zneuzitim. Piistup k osobnim
udajim maji pouze osoby, které jej potiebuji pro plnéni svych pracovnich nebo smluvnich
povinnosti, a to pouze v nezbytném rozsahu.

12. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by
pro subjekt idajii mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zptisobem vyznamné dotykalo.
Pokud spravce pouziva marketingové, analytické nebo reklamni nastroje, mize v jejich rdmci
dochazet k ur¢itému vyhodnocovani preferenci nebo chovani na webu, a to pouze v rozsahu
povoleném pravnimi piedpisy a nastavenim cookies nebo udélenym souhlasem.

13. Zmény tohoto dokumentu

Spravce muze tyto zésady aktualizovat, zejména pii zmeéné pravnich piedpist, pouzivanych
sluzeb, zpracovatelii nebo zpiisobu zpracovani osobnich udaji. Aktudlni znéni zésad je vzdy
dostupné na internetovych strankach www.ddstep.cz.


mailto:obchod@ddstep.cz

14. Kontrolni polozky k doplnéni pted
zvefenénim
Pted zvetejnénim doporucujeme doplnit a overit zejména:

o kontaktni e-mail a telefon spravce;

e udaje o zapisu v obchodnim rejstiiku;

o skutecn¢ pouzivané dopravce, platebni brany, marketingové a analytické nastroje;
e konkrétni cookie feSeni, jednotlivé cookies a doby jejich uloZeni;

e zda e-shop umoziuje registraci zakaznického Gétu, a pokud ano, upravit dokument o
tuto ¢ast;

e zda probiha pfedavani idaji mimo EU/EHP, zejména u reklamnich a analytickych
nastroju;

e zda jsou se zpracovateli uzavieny zpracovatelské smlouvy.



